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Abstract: Die Ausrichtung von Business und IT wird als webeimér Schlissel
fur die Steigerung des Wertschopfungsbeitrag derziim Unternehmenswert
angesehen. Die Fahigkeit zu Transformation undvation eines Unternehmens
hangt hiernach ganz wesentlich von den Eigensahalfte Wechselwirkung von
Business und IT ab. Der Vortrag beschreibt ein syistehes Metamodell, das die
Wechselwirkung von Business und IT ganzheitlich nliaeie Ausgehend von den
wesentlichen  Modellierungselementen  Geschéftsmodelbtrategie  und
Unternehmenskultur sowie unter Beriicksichtigung dassiness Motivation
Models der Object Management Group wird ein Beispied dem Maschinenbau
skizziert.

1 Erfolgsfaktoren

Die Steigerung des Wertschopfungsbeitrages derrm#tionstechnologie (IT) zum Wert

eines Unternehmens ist die zentrale Herausfordenmg der IT- und Business-

Management stehen. Es ist allgemein akzeptierts dliese Herausforderung nur
gemeistert werden kann, wenn IT und Business séchejnsam der damit verbundenen
Aufgabe des Alignment (d.h. einer gemeinsamen Abtung) von Business und IT

stellen. Im Folgenden gehen wir von folgenden Edtdktoren des Alignments von

Business und IT aus:

Abbildung der Business Anforderungen auf der BdsisBusiness Architektur
in eine entsprechende IT-Unternehmensarchitektur

Unterstitzung aller relevanten Geschéftsprozesse
Agilitét bei der Umsetzung neuer Business Anfordgen

IT (und Business) als Gestalter von Transformatiomd Innovation des
Business
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Kosten des Alignments (und des Betriebs) werdedeardaraus resultierenden
Wertschopfung gemessen und durfen diese nicht ¢treigen.

Alignment liegt vor, wenn diese Erfolgsfaktoren (#itf sind. Es stellt sich natirlich
sofort die Frage, wie wird festgestellt, ob z.Be dir-Unternehmensarchitektur die
Business Architektur unterstiitzt und mit welchenad3rLiegt die Unterstiitzung bei 30
% oder bei 100 %? In [Ma06] werden abstrakte Metrikorgestellt, mit denen man
prinzipiell das Alignment quantitativ erfassen undssen kann. Metriken bendtigen als
zentrale Voraussetzung ein Modell, an Hand dessrMessgrofRen definiert werden
und die Messung durchgefiihrt wird.

Ziel des vorliegenden Artikels ist die Darstellugiges qualitativen Alignment Modells,

das einerseits einfach genug ist, so dass manwesndan kann und andererseits die
qualitative Erreichung der oben genannten Erfolgefen nachvollziehbar macht. Die

Umsetzung in ein quantitatives Modell, z.B. mitt&lsoring, ist nicht Gegenstand des
Artikels.

2 System und Umwelt

Das im Folgenden vorgeschlagene Modell ,System uhdwelt basiert auf der
Annahme, dass Organisationen (u.a. Unternehmen 8&eeiche innerhalb eines
Unternehmens), Menschen und auch IT-AnwendungerSydteme betrachtet werden
kdnnen. Nach [WIO7] bezeichnet System ,ein Gebildessen wesentliche Elemente
(Teile) so aufeinander bezogen sind und in eineis&Vavechselwirken, dass sie aus
einer Ubergeordneten Sicht heraus als aufgabems;, sider zweckgebundene Einheit
(d.h. als Ganzes) angesehen werden (kdnnen) undnsiieser Hinsicht gegenuber der
sie umgebenden Umwelt auch abgrenzen.”

Ein System wird hiernach durch folgende Aussagemattierisiert:

Es besteht aus Teilen, die miteinander in Wechselng stehen. Diese
Wechselwirkung fiihrt zu einer System Einheit.

Ein Beobachter (oder auch Systemersteller) nimma &bergeordnete Sicht ein
und er erkennt die Einheit, die sich von der Umgep{umwelt) abgrenzt.

Mit anderen Worten: Ein System hat eine Struktie, wbn einem Beobachter durch
Sichten soweit abstrahiert wird, dass sich fur das System von der Umwelt abhebt.
Die Menge aller Sichten auf die Struktur bezeichwérals die Architektur des Systems.

Eine der zentralen Aussagen Uber Systeme ist, @lasSystem sich ganz wesentlich
durch seine Umwelt definiert und definiert wird:

Die IT-Abteilung eines Unternehmens ist demnachSistem, das als Umwelt u.a. das
Unternehmen hat, das seinerseits in das Systeniisabsdt eingebettet ist.
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Abbildung 1 verdeutlicht den Zusammenhang von Systand Umwelt: Ein
Unternehmen stellt hier beispielhaft fir die beiddsteilungen ,IT* und ,Vertrieb” die
Umwelt dar: Es wird ein System ,IT-Anwendung” gegteidas von dem System ,|IT-
Abteilung” betrieben wird und von dem System ,Vitisabteilung” genutzt wird.

IT-Abteilung

Unternehmen
IT-Anwendung

Vertriebsabteilung

Abbildung 1: System und Umwelt

Die eingezeichneten Systemgrenzen sind als Idealisj zu verstehen. Sowohl die
Bildung von Systemgrenzen und deren Ausgestaltutgy auch die ,Breite”
(Ubergangszone zwischen den Systemen) gehoren rzwsatevierigen Aufgaben der
Festlegung eines Systems: Wo hort das System IfBiimg“ auf und wo beginnt die
Umwelt ,Unternehmen®, welche Schnittstellen gibt @se werden die Schnittstellen
definiert und wie werden diese auf beiden SeiterSystemgrenze ausgestaltet?

Diese Fragen fuhren uns zum Begriff der ,systengaciT. Diese ist gegeben, wenn
der ganzheitliche Aspekt der Einbettung aller ratdgen Systeme (IT-Abteilung, IT-
Anwendungen, IT-Projekte) in ihre Umwelt(en) bersicktigt wird und auf die

Gestaltung der Wechselwirkung der IT mit ihren Urifes) angewendet wird. Der
Begriff systemisch wird in analoger Bedeutung irhemu allen Fach-Disziplinen wie
Biologie, Medizin, Physik, Psychologie, Theorie isbzr Systeme oder in der
Managementliteratur verwendet [WI07].

Das Denken in Systemen findet seit ungefahr Mids zwanzigsten Jahrhunderts ihren
Niederschlag in der Literatur [Ba67, Ba99]. In déngsten Literatur wird u.a. die
Bedeutung des Denkens in Systemen fir Innovatifiva®6] hervorgehoben, ein vollig
neues Verstandnis wirtschaftlicher Zusammenhangdeziskt [Be06,] oder ein aus
wissenschaftlichen Systemen abgeleitete Manageeteatlvorgestellt [Se01, Ma06,
WhO06, Gho6].
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Gunter Dueck [Du06] lberzeichnet in seiner SatwenWull-Hirn, die Auswirkungen
einer Uberstrukturierung und einer falsch verstaetieGeschlossenheit von Systemen
in der jegliche Menschlichkeit aus dem System ehéni wird und das System die
Herrschaft antritt: ,Das System muss ... ohne jeglichAu3enintelligenz perfekt
funktionieren®,

Denn gemeinsam ist die Erkenntnis, dass alle Systeffene Systeme sind, die
miteinander in permanenter Wechselwirkung stehéa S9steme erhalten u.a. durch die
Wechselwirkung ihre charakteristischen Eigenschaf%ill man diese Eigenschaften
verstehen, muss man Systemparameter und ihre Bededir die Wechselwirkung
kennen. Jeder Mensch steht zum Beispiel mit seldergebung in permanenter
Wechselwirkung: Sein Verhalten wird ganz wesenttieldurch bestimmt, ob er sich an
seinem Arbeitsplatz oder in der Familie befindet.

Ubertragen auf das Thema Alignment ist es von atiBedeutung die wesentlichen
Systemparameter des Systems ,Unternehmen*, desrBystT-Abteilung” und der IT-
Systemlandschaft zu kennen, um die gegenseitigen¥ébdgirkung beurteilen zu kénnen
und entsprechend der gewilnschten Ausrichtung efegre zu kodnnen.
Zusammenfassend ergeben sich damit folgende zefragen:

Gibt es ein Modell (ein sogenanntes Metamodell)t mém man die
bestimmenden Systemparameter charakterisieren kann?

Kann man dieses Modell verwenden, um ein IT-Alignifdodell zu bilden?

Falls man diese Fragen mit ja beantworten kannpizat ein Modell gefunden, das die
Kommunikation Uber Systemgrenzen hinweg unterstital damit die wesentliche
Basis fur das Alignment darstellt.

3 Systeme und Modelle

Um sich einem Metamodell fir Alignment zu néherollen stellvertretend zwei
Beispiele dienen:

Viele Leser haben sicherlich schon einmal eine déh@gion mittels des Microsoft
Werkzeuges Powerpoint gehalten und sich wéhrendPdisentation bei der Wahl der
Tasten, die die nachste Folie anzeigen sollte,amerwVill man die nachste Folie
anzeigen, also im Vortrag voran schreiten, ist@wendig die ,down“-Taste (Taste, die
einen Pfeil nach unten oder riickwérts gerichtegtyetu betatigen. Will man die
vorherige Folie anzeigen, ist es notwendig die “Tipste, Pfeil nach oben oder vorwarts
gerichtet, zu betdtigen. Wird die ,down“-Taste ligth bewegt sich der
Bildschirmrahmen zur nachsten Folie, die in dehBefolge hinter der gerade aktuellen
abgespeichert ist. Fir einige Vortragende folgt Alirezeige der nachsten Folie nicht
ihrem erwarteten Verhalten, namlich dass die Ptasen voran schreitet und damit die
nachste Folie durch die ,Pfeil-nach-vorne“-Taste etreichen ist. Das System
~Powerpoint Prasentation” folgt einem Modell, inndlelie Benutzerinteraktion durch die
Ablage der Folien bestimmt wird.
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Die Vorstellung des Benutzers bei der Handhabutly, dhs mentale Modell, das er in
diesem Moment in seinem Kopf hat, bestimmt, ob eit dem im System
implementierten Modell zu Recht kommt. Diese Aussagrd dadurch bestatigt, dass
die Fehlerhaufigkeit rapide abnimmt, wenn er vonst&ym gefihrt wird und das dem
System zugrundeliegende Modell fur ihn offensiciitiivird. Dies ist der Fall, wenn der
Benutzer die sogenannte Normalsicht verwendetemdie Reihenfolge der Folien wie
die Seiten in einem Buch angezeigt wird und dieejismnéachste Folie im Stapel weiter
hinten liegt. In dieser Sicht zeigt das System daiplementiertes Modell und der
Benutzer passt seine Vorstellung, d.h. sein Modelldas des Systems an. Der Designer
des Systems Powerpoint hatte sich fur ein Modetsaieden, das sowohl bei der
Erstellung der Folien als auch bei der Prasentatesr-olien verwendet wird. Man kann
es in etwa wie folgt zusammenfassen: ,Die Foliemeion einer Prasentation folgt
(immer) der Folienablage*.

Dieses Beispiel illustriert, dass jedem System eider mehrere die Struktur
bestimmende Modelle zugrunde liegen und dass désgbarkeit der Modelle durch den
Betrachter zum einen von deren Sichtbarkeit und zanderen von dessen
vorweggenommen mentalen Vorstellungen (mentalen elierd) abhangt. Eine
Voraussetzung fir das Alignment von Systemen igt Kommunikation der den
Systemen zugrundeliegenden Modellen.

Das zweite Beispiel stammt von Colin Hood [HoO74sdlieser anlasslich der OMG
Information Days 2007 vorgetragen hat. Es ist emfaehes und zugleich plastisches
Beispiel fur die Verwendung von Modellen im Kontebdr Anforderungsaufnahme von
IT-Systemen. Er stellte plakativ die AnforderungejBetatigung des Schalters geht das
Licht an* und fragte die Zuhdrer was ihnen hierzinfiele und wie sie diese
Anforderung umsetzen wirden. Es gab eine Unzaldchédener Rickmeldungen, die
er als Kernaussage in einem Schaubild zusammeafaBsis Schaubild zeigte den
Verlauf der Spannung aufgetragen uber der Zeit. SF@wubild wurde zum Modell und
visualisierte sofort, dass es z.B. folgende Modlahfir das Schlie3en des Stromkreises
und damit den Beginn des Lichtes gibt:

Nur wenn der Schalter betétigt wird leuchtet dienp&, der Schalter ist also ein
Taster.

Die Lampe leuchtet, wenn der Schalter betétigt wird losgelassen wird.
Die Lampe leuchtet, wenn der Schalter betétigt wird

Das Besondere dieses Beispiels in der Fassung wdim Elood ist, dass er den
Unterschied von Anforderung und Modell sehr einfaigmonstrieren konnte. Erst die
gedankliche Umsetzung der Anforderung und der sokéedlichen Interpretationen der
Zuhorer in ein Modell durch Colin Hood brachte Ltiegh das Dunkel der Anforderung.
Denkt man Uber das Beispiel etwas genauer nacht stan schnell fest, dass die
Modellierung der Anforderung noch einer starkeneiaiachung unterliegt und nur die
direkte funktionale Sicht bertcksichtigt.
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Betrachtet man die Anforderungen im ZusammenhamgseiSystems stellen sich
folgende Fragen:

Welcher Benutzer macht welches Licht in welcher @mgng an. Ist es der Mieter einer
Wohnung, der Licht in der Kiiche, im Keller oder Treppenflur anmacht. Oder hat der
derjenige, der die Anforderung formulierte einentéfigast im Sinne, der das Licht in
seinem Hotelzimmer schaltet. Soll mit dem Schaltkss Zimmerlichtes im Hotel
vielleicht eine high-tech Umgebung bestehend augndeber, elektronischen
Wechselbildern, usw. aktiviert werden.

In allen Fallen kann die Anforderung und die dawmgrbundene Modellierung der
Anforderung anders ausfallen. Die Modellierung derforderungen hangt von der
Zielsetzung oder im Falle des Hotels vom Geschéitith, der Geschéaftsstrategie oder
den Geschéftsprozessen des Hotels ab: Denn faelsdsis Hotel an einen Kundenkreis
mit einer besonderen high-tech Vorliebe wendet gietthzeitig in der Geschéaftspolitik
eine hohe Serviceorientierung anstrebt, erhalt Afiborderung einen vollig anderen
Kontext als fur ein einfaches Hotel: Beim Schaltis Lichtes werden verschiedene
elektronische Gerate aktiviert und beim erstmaligatreten des Hotelzimmers wird
dem Gast nach eigener Wahl ein kostenloses Erfrggdgetrank aus der Minibar
angeboten.

Dies Beispiel verdeutlicht u.a. die Bedeutung varfokderungsmodellen, zeigt fir eine
systemische IT aber auch die zentrale Bedeutung Rdnzipien (im Beispiel
Geschaftspolitik), Geschéaftsprozessen sowie Getsthéflell und Geschéftsstrategie.

4 Metamodell ,System*

In [Os07] wurde ein Metamodell fir Systeme vorgésgen, das die Modellierung

unterschiedlicher Systemtypen unterstitzt. Als e8ystem charakterisierende
Metaelemente (wesentliche Systemparameter) werdemach angesehen: Prinzipien,
Modelle und Operationen. Soziale Systeme werdeétzlish ganz wesentlich durch die
ihrem Zweck oder Sinn zugrundeliegende Vision, Missund Ziele bestimmt. Um

Vision, Mission und Ziele eines (sozialen) Systemis ein Unternehmen abbilden zu
kénnen, fihren wir in Erganzung zu [Os07] das Metaent Sinn/Zweck ein.

Die Struktur dieser Metaelemente definiert die Btitieines Systems. Die Menge aller
Sichten auf diese Systemstruktur bezeichnen wir Slgstemarchitektur. Die
Systemarchitektur ist damit eine Art Werkzeug, das Design und das Management
eines Systems unterstiitzt [EP0O, Tie06]. Abbild2ragigt das Metamodell des Systems
zJdnternehmen* (der Einfachheit wegen ohne seine @i)w
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Prozessstrukturmuster,
Organisationstemplates,
Verhaltensmuster, ...

enthalt

Geschaftsprozessstruktur,
Organisationsstruktur,
Govermnancestruktur,...

Strategie,
Geschéaftsprozesse,
Innovationsprozesse...

Geschaftsmodell Operationen

fithrt durch

bildet

Untemehmenskultur, Vision,
Geschaftspolitik, Mission
Governance,... Ziele

Abbildung 2: Metamodell System ,Unternehmen*”

Dieses Metamodell wird auf alle beteiligten Systeamgewendet: Dies schlie3t das
Unternehmen, seine Abteilungen, ggf. temporare @sgsionsformen (z.B. Projekte,

Workshops) sowie die verschiedenen IT-Anwendungenas Metamodell kann auch
auf Einzelpersonen angewendet werden: Denn aueh dtandeln (Operationen) basiert
bewusst oder unbewusst auf Grundsatzen (Prinzipied)Vision, Mission sowie Ziele

werden mit individuellen Strategien verfolgt. Dieedieutung von mentalen Modellen
und Prinzipien im Kontext der Durchfiihrung von Ridgn wurde an anderer Stelle
verdeutlicht [Os05, Os06].

5 Business Motivation Model
Um das Metaelement Sinn/Zweck eines (sozialen) eBystin seiner Semantik

auszugestalten, lehnen wir uns an das Businesyafioth Model (BMM) der OMG an.
Die OMG definiert das BMM wie folgt:
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.,The BMM provides a scheme or structure for develgp communicating and
managing business plans in an organized mannes”BMM definiert die Beziehung
zwischen einerseits Vision, den langfristigen ZieléGoals) und den mittel- bis
kurzfristigen Zielen (Objectives)) und andererseien Mitteln um diese zu erreichen
(Mission, Strategy and Tactic) und den steuerndéxerwachenden und gestaltenden
Elementen (Policies und Rules).

Die externen wie internen Einflussfaktoren (Infloers) flie3en Uber eine Bewertung
(Assessment) in die Mittel (Means) und in das i dukunft projezierte Wunsch-Ende
(End) ein. Die steuernden, tGiberwachenden und ¢erstiein Element Policies und Rules
stellen eine Auspragung des System Metaelemenitszjpien“ dar.

Business Motivation Model

Means End

Course of Action Desired Result

Strategy | Goal

I

Directive

Business Policy

Business Rule

Influencer

External Influencer Assessment

...of Potential Impact of
Influencer

Internal Influencer

Abbildung 3: Business Motivation Model, Quelle [O5]0

Wir verwenden im Folgenden die Begriffe des Metarmdats Sinn/Zweck identisch zu
den Begriffsdefinitionen des BMM. Fir eine Defioiti der Begriffe verweisen wir auf
[OMO5].
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6 Metamodell ,IT-Alignment*

Wendet man das Metamodell

~System*

auf die wechskbnden Systeme

Unternehmen, IT-Abteilung und IT-Anwendung an, btgsich das in Abbildung 4

skizzierte Alignment-Modell.

Das in die Gesellsdhafingebettete Unternehmen

wechselwirkt mit dem Subsystem ,IT-Abteilung”. Beidzusammen beeinflussen die
Ausgestaltung der Systemlandschaft, hier vereinfaglargestellt durch eine IT-

Anwendung.

Gesellschaft, Kunden, Wettbewerber, ...

Unternehmen

Vision
Mission,
Ziele

Geschaéfts-
strategie

Geschafts-
modell

Geschafts-

beeinflufit

IT-Abteilung

Vision,

IT-
Mission, Geschafts-
Ziele strategie

IT-
Geschéfts-
madell

architektur

Geschafts-
prozesse

Unterneh-
menskultur

begi

IT Bereichs-
architektur

IT-
Geschafts-
prozesse

IT-Bereichs-
kultur

Vision,
Mission,
Ziele

Strategie

architektur

Prozesse

IT-Anwendung

Prinzipien

Abbildung 4: Metamodell ,IT-Alignment”

Die nachfolgende Tabelle detailliert die Auspragemgder Metaelemente fur die
Systeme ,Unternehmen*, ,IT-Abteilung” und ,| T-Anwdang*“;

Metaelement | Unternehmen IT-Abteilung IT-Anwendung
Sinn/Zweck Vision, Mission, Ziele des Vision, Mission, Zielerd | Vision, Mission, Ziele,
Abteilung, die im Einklang| die mit der IT-
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Metaelement

Unternehmen

IT-Abteilung

IT-Anwendung

Unternehmens

mit denjenigen des
Unternehmens stehen
sollten, jedoch nicht
identisch sind.

Anwendung verfolgt
werden

Modelle Geschaftsmodell (Dies ist einGeschéaftsmodell der Fachmodelle und IT-
Modell, das mit Abteilung Modelle die das
hinreichender Abstraktion System in seinen
Organisation, WertschépfungDas IT-Geschaftsmodell | Strukturen festlegen.
und Ressourcen fur den | beschreibt analog dem (z.B. analog dem obery
Geschéftsbetrieb beschreibt, Geschaftsmodell des skizzierten Powerpoint
Man siehe hierzu auch die | Unternehmens die Prasentationsmodell)
Definitionen in [WI07, Transformation von
De07]) eingehenden Gutern und
Muster: Z.B. Informationen in
Organisationsmuster, ausgehende Guter und
Wertschépfungsmuster Informationen.

Operationen Geschaftsprozesse, Strategi@eschéftsprozesse (z.B. | Prozesse, die mit dem

Portfoliomanagement, System (teilweise)
Muster: Z.B. Architekturmanagement, | abgebildet sind.
Prozessstrukurmuster: Infrastrukturmanagement,
Gliederung nach Governancemanagement)
Geschaftsprozessen, und Strategie der Abteilung
Hauptprozessen und
Teilprozessen sowie
Kernprozessen und
Unterstltzungsprozessen
Strategiemuster: z.B.
Niedrigpreisstrategie
Prinzipien Prinzipien/Leitgedanken, dig Abteilungskultur, IT- Prinzipien/Leitgedanke

die Basis der
Kommunikation innerhalb
eines Unternehmens
darstellen
(Unternehmenskultur),
Prinzipien/Leitgedanken, die
der Steuerung, Uberwachun
und Gestaltung eines
Unternehmens zugrunde
liegen (Governance),
Prinzipien/Leitgedanken, die
der Wertschoépfung zugrund

Governance, IT-
Geschaftspolitik, IT-Rules

11%

liegen (Geschéftspolitik,

n, die die Basis fur die
Erstellung, den Betriel
oder die Pflege einer
IT-Anwendung bilden

Architekturprinzipien,
Designprinzipien,
(Projekt-)
Managementprinzipiern
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Metaelement

Unternehmen

IT-Abteilung

IT-Anwendung

Business Policy). Aus den
Leitgedanken/Prinzipien
werden konkrete Business
Rules abgeleitet, die u.a. in
den Prozessen ihren
Niederschlag finden [SGO06]

Muster: Z.B.
Verhaltensmuster,
Kommunikationsmuster

Werden die Erfolgsfaktoren auf der Basis des AlignmMetamodells interpretiert, so

lassen sich die in Abbildung 5 getroffenen Aussageffien:

Abbildung 5: IT-Alignment Erfolgsfaktoren
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7 Beispiel Vertrieb Maschinenbau

Die Abbildungen 6 und 7 skizzieren das Alignmenttafeodell an einem Beispiel aus
dem Maschinenbau: Ein Maschinenbauunternehmen llerdttaschinen fir die
Textilindustrie. Die Kosten einzelner Maschinengéa im Millionenbereich. Die
Prozesskette zur Herstellung von Textilien erfdilger viele Stufen, die die Integration
verschiedener Maschinen unterschiedlicher Anbietestwendig macht. Diese
Produktionsanlagen haben sehr oft einen Wert vod Mib. Euro und mehr. Die
Produktionsstatten der Kunden des Maschinenbauegen vornehmlich auf3erhalb
Europas, so dass die Vertriebsmitarbeiter des Maschauers weltweit tatig sind und
einen wesentlichen Teil ihrer Arbeit vor Ort beimurden durchfuhren. Das
Maschinenbauunternehmen kommt im Rahmen einer Wifermy seiner Vision und
Ziele (Metaelement Sinn/Zweck) zu der Auffassurassddiese und damit alle weiteren
Metaelemente neu auszurichten sind: Denn die Kundstangen zunehmend von
Maschinenbauunternehmen die Fahigkeit vollstandigtagen bzw. Fabriken planen
und realisieren zu kdnnen, also die Qualifikatioree Systemintegrators zu besitzen.

Das Beispiel kann an dieser Stelle nicht das Aligntrollstandig beleuchten, sondern
vereinfacht das Alignment auf die Systeme ,Untemeh (hier mit Fokus Vertrieb)",

.| T-Abteilung” sowie eine geforderte ,IT-Anwendung“Andere denkbare Systeme, die
die Wechselwirkung ebenfalls beeinflussen, wie aBdere Abteilungen, Partner, das
Projektteam, das die Losung erstellt, oder evehwiakelne Personen wie der CEO
werden der Einfachheit wegen nicht bericksichtigich kann das Beispiel lediglich
wichtige Aspekte des Modells ansprechen, so bledtdas Erarbeiten einer Strategie an
Hand der im BMM vorgeschlagenen SWOT Analyse untdeightigt. Im Beispiel wird
ein ,gutes” Alignment skizziert, in dem alle Metagiente optimal aufeinander
abgestimmt sind.

In den Abbildungen 6 und 7 sind einzelne Satzebmwt. blau markiert. Hiermit soll
beispielhaft illustriert werden wie stark die Ablgégkeit zwischen den Systemen ist.
Die rot markierten Satze zeigen die Auswirkungen deternehmensstrategi®ie
Systemintegration erfolgt in einem Partnernetzwetk.Die blau markierten Satze
zeigen die Auswirkung des Geschéftsprinzips Vertiiga der Vertrieb weltweit erfolgt,
muss die Planung der Systemintegration der Masohimgerall und zu jeder Zeit
moglich sein.”.
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Abbildung 6: Beispiel Maschinenbau: Vision, Missidigle, Geschaftsmodell
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Abbildung 7: Beispiel Maschinenbau: Strategie/Tak#kinzip, Prozess

Das vorgeschlagene Modell ist ein qualitatives Mipds kann jedoch z.B. mittels der
Methode des Scorings in ein qualitatives Modellrfidet werden: Als Vision fur die
Anwendung wird vorgegeben ,Fir den Vertrieb wirch @ystem bereitgestellt, das
wesentlich dazu beitrdgt das Unternehmen als Aabieton Leistungen der
Systemintegration zu positionieren“. Der Score kéndemnach darin bestehen, das
Anwachsen der Anzahl erfolgreicher Angebote nach khetriebnahme der IT-
Anwendung zu messen. Kombiniert mit einem Scoringlen anderen Metaelementen
lieRen sich verlassliche qualitative Aussagen ereff

8 Fazit
Die Ausfuhrungen haben gezeigt, dass das AlignmentBusiness und IT wesentlich

durch die Fahigkeit eines Unternehmens bestimmt,wiie Wechselwirkung aller
beteiligten Systeme und Subsysteme aktiv zu geatalt
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In dem vorgeschlagenen Alignment Metamodell ist bi@vusste Identifikation aller
Systeme der erste Schritt in der Gestaltung degnAlents. In einem zweiten Schritt
werden alle Systeme durch eine Uberschaubare AnaahBystemparametern, die
Metaelemente, beschrieben. Die Metaelemente Modgierationen (Strategie und
Geschéaftsprozesse), Prinzipien und Sinn/Zweck declle relevanten Dimensionen
eines Systems ab. In einem dritten Schritt werderkedolgsfaktoren fur das Alignment
in der Sprache der Metaelemente ausgedrickt. Davitid die Komplexitat der
Wechselwirkung fur das Management eines Unternebrgestaltbar und beherrschbar.
In einem vierten, hier nicht explizit beschrieberhft, kann das qualitative Modell in
ein quantitatives Modell Uberfihrt werden. Damit ée Grundlage fur das aktive
Management des Alignments in der Praxis geschaffen.
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